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一、社会转型与我国面临的挑战
1.社会转型的含义
世界转型的特点-全球化、市场化（新自由主义）、科学技术的快速发展；全球变迁与社会转型-图雷纳的转型断裂论：经济的、政治的、文化的。

我国社会转型（改革转型）：农业社会——工业社会，传统社会——现代社会，计划经济体制——市场经济体制。

我国社会转型的特点：经济的快速增长与发展，快速城市化，工业化，快速转型-增长转型与发展转型；后发外生型现代化。

2.社会转型给社会秩序带来的挑战

从总体上来说：社会转型的非均衡、非协调性：城乡之间（二元结构），东西部之间，财富的增长与分配，人类与环境的关系；社会转型与大量社会问题的凸显。

改革转型给城市社会管理带来的挑战-单位制改革与后单位制，失业与贫富两极分化，农民工进城，城市重建，群体性事件。
社会问题的时间压缩-经济、政治、社会动员、民生与社会福利方面的问题；发展中国家解决问题的方式：亨廷顿-“一揽子解决”，依靠社会力量难以解决上述问题，强有力政府的作用。
对共产党执政能力的挑战：用什么样的制度、机制和方法解决复杂的矛盾和冲突，保持稳定与协调发展。
二、社区建设与和谐社会建设

1.社区建设及其历史使命

社区建设问题的提出-社区服务（民生问题），单位制改革对社会服务的外推，社会管理体制改革启动，街居体制的建立。

社区建设的内容-拓展社区服务、发展社区卫生、繁荣社区文化、美化社区环境、加强社区治安，社区党建
社区建设的使命-改善民生，社会基层自治，建设和谐的社会生活共同体。
社区建设的动力系统：政府、社区组织、居民三股力量，经济、政治、社会（文化）三个层面的系统性互动。

2.社会建设

社会建设-从三大建设（经济建设、政治建设、文化建设）到四大建设，社会建设提出的意义-走向社会主义民主，走向有弹性的、成熟的社会结构，从体制与机制的结合上解决政治体制改革方面的问题。

3.社区建设与和谐社会建设

和谐社会是要形成一种非冲突的、有序的结构-各群体之间的相互认可、和平共处的关系。和谐社区是从日常生活的角度化解社会问题，建设好社会生活共同体。社区建设是和谐社会建设的重要基础。

十六届六中全会：实现政府行政管理和社区自我管理有效衔接、政府依法行政和居民依法自治良性互动。
十七大：科学发展观-发展，以人为本，全面协调可持续，统筹兼顾。

和谐社会建设比较强调社会关系的协调，同时它也更显露出对社会管理的要求。和谐社会建设与社会管理的关系。
三、社会管理体制改革及其基本要求
1.社会管理的含义
社会管理的几层含义：（1）对全社会的管理，还是（2）对经济之外的社会领域的管理，（3）在“国家-社会”视角下的社会管理，（4）当前改革意义上的社会管理；（5）还有由社会参与、进行管理？ 
党的执政基础、执政理念与执政方式的改变-从资源垄断到资源分散，从管理到治理，社会主义民主政治建设。

宏观社会管理问题-经济与社会的协调，产业结构的协调，公共秩序的有序化，社会阶层与利益集团之间的关系；

微观社会管理-社区管理，人际关系的和谐。

2.社会管理体制改革

社会管理体制-由谁来管理，什么样的管理？靠什么手段管理，管理的目标是什么？

原来的社会管理体制-总体性社会的社会管理，高度集中的、依靠权力和资源控制的自上而下的管理、管束。特点——资源控制、权力高度集中、控制与服从、政治力量、管理组织的完善。
当前我国的社会管理问题——与社会主义市场经济体制相适应的社会管理体制，经济体制深刻变革，社会结构深刻变动，利益结构深刻调整，思想观念深刻变化。 

一个急剧分化的社会，后政治团结问题。
新的社会管理体制：党委领导、政府负责、社会协同、公众参与的社会管理格局。在服务中实施管理，在管理中体现服务。

3.社会管理体制改革创新的基本要求

新的社会管理体制的基本条件-社会组织的发展（社会协同），公众的有序参与；

中国社会组织的性质与状况，它们与政府的关系-民间组织在政府与民众之间的“中介”作用问题-官办民间组织的现实作用问题。
出路：社会治理结构——政府与社会的有效合作，通过参与、合作和协作，而不只是通过自上而下权力的行使实现社会的秩序。

社会管理体制改革与民间组织（社会组织）的发展。民间组织的能力建设问题，民间组织与政府的合作关系与模式：合作主义（法团主义）-国家法团主义与社会法团主义。

公众参与问题-社会排斥还是社会参与？谁在参与?为什么参与？参与效果？关于参与形式、动员方式及其效果问题。

引导、提高民众的社会参与能力-渠道、能力与效果。
四、社会管理体制改革进程中社区建设模式的发展
1.社区运作模式的演进

计划经济时期-附属于政治动员与管理、被动的；

改革初期-统制性协调，社区服务，以解决民生问题为主；
市场化改革的深入，社会问题增加、社会管理体制改革-控制的，服务的，有指导的居民组织的建设；

市场化改革继续深入、民主政治、新的社会管理体制的确立-社区的自主协调动转，社区服务-管理与自治。

从社区服务——社区建设——社会管理体制创新的发展看改革进程。

2.社区建设中行动者与参与者关系（改革前/社会管理阶段）

行动者         任务                 行动特征           行动者之间关系的性质

政府      政治动员/服务与管理    自上而下/柔性管理      强政治/协商

社区组织  代理人/双重代理        接受/互动              政治/政治-社会的

居民      政治参与/社区参与      被动的/自主的          权威政府/民主、民生的

3.社区建设的过程模式

计划经济-权力政治；改革初期-统制性协调；市场化-指导式协调；改革到位-自主协调

政治团结           后政治团结          后政治团结         社会团结

政治主导和政治取向           社会管理取向                 民生取向/治理模式

五.创新社会管理体制，增进人民福祉促进社会长治久安

1.社会管理体制改革创新的再审视
新的执政理念、执政方式；把服务与管理结合起来；强化社会管理-改革目标的再审视：从政治团结走向社会团结，寓管理于服务之中；民间组织（社会组织）的培育与发展，走向民生与民主，走向新的社会管理体制。关于民主与集中的关系问题。
2.发展社会政策，促进经济社会协调发展
（1）社会政策的内容

社会政策与公共政策的联系与区别：公共政策面对全体公民，追求公共利益；在多数国家，社会政策是指社会福利政策，它是面向困难群体、弱势群体的救助、保护与发展的政策；社会政策解决的是民生问题。社会政策与经济政策的联系与区别。

社会政策的基本范围-就业、社会保障、住房、医疗、教育、老人及残疾人服务（我国-加强以民生为基础的社会建设的主要任务）。十七大的提法。
（2）社会政策在社会管理中的作用

通过社会政策解决弱势群体、困难群体的生存与发展问题，通过社会政策促进人们的政治认同及社会稳定，通过社会政策促进经济社会持续协调发展。

我国的社会政策模式：社会福利政策与发展型社会政策-将社会福利政策与促进经济与社会发展结合起来，促进公平的社会政策，促进生产能力的社会政策，促进发展的社会政策。

发展型社会政策。

（3）社会政策的实施问题

以往：重政策制定，轻政策实施-政策落实问题，自由裁量权与政策偏离；社会政策的弱势性。

社会政策的实施能力-价值观和指导思想，不同利益之间的竞争或博弈，“上有政策下有对策”，政绩意识与社会政策实施；社会政策的实施系统。

改变政绩冲动性的政策行为，切实落实好社会政策。社会政策的评价机制。

3.发展社会工作促进社会和谐

（1）社会工作的内容
专业社会工作-助人自助、专业方法（个案工作方法、小组工作方法、社区工作方法、社会行政）、帮助弱势和困难群体，在公共服务、社会服务与社会管理部门服务。

（2）社会工作在和谐社会建设中的作用

A.通过服务促进和谐——和谐社会的细微建设

对困难群体、弱势群体的真诚服务，有效地服务，物质性支持与心理疏导（关怀），如老人与残疾人服务，就业服务，低收入家庭的支持，医患矛盾的解决；低保、就业、医疗服务系统中的政策支持：了解政策、连接政策、实施政策；

B.社会工作在处理公共危机中的作用

社会工作的政治功能：解决困难群体的问题，承接政府释放出来的服务职能，维持社会秩序与为民服务的一致性。

C.社会工作对促进社会管理的作用
    a.通过深入细致的社会服务可以化解矛盾，解决社会问题，减少社会冲突，维护社会秩序；

b.社会工作者深入民众（非行政化、非机关化、非官僚化）可以及时发现问题，反映民情民意，使政府有针对性地制定解决问题的方法和对策（在一定意义上加强了政府的基层工作）；

c.社会管理者可以吸收社会工作的价值进行人性化的管理，提高管理效果；

d.在“小政府大社会”格局下，社会工作机构与政府之间的伙伴关系有利于形成社会的善治结构。

4.从社会管理、和谐社会建设的角度看社会工作的发展

发展社会工作可以从基础和深层次上促进社会管理，解决社会管理中的问题；通过发展公共服务与社会服务，解决民生问题；通过发展社会工作改进执政党的执政方式及工作方法，促进社会团结与社会和谐。
